KIiSISEL VERILERIN VE OZEL NiTELIKLi KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESI POLITIKASI

1. BOLUM
POLITIKANIN HAZIRLANMA AMACI VE KAPSAMI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu, 2010 yilinda kisisel verilerin korunmasinin Anayasal bir hak
olmasiin ardindan 2016 yilinda yiiriirliige girmis; kisisel verilerin islenmesi asamasinda 6zel hayatin gizliligi
ilkesini muhafaza etmek ve temel hak ve ozgiirliikklerin zarar gérmemesi adina gelistirilmis bu konu hakkinda
usul ve esaslar1 gosteren hukuki bir koruma aygitidir.

6698 Sayili Kanunun (“KVKK” ya da “Kanun”) 16 nct maddesi geregince Veri Sorumlulari Siciline kayit
olmakla yiikiimlii olan veri sorumlularmin, kisisel veri isleme envanterine uygun olarak kigisel verilerin
korunmasi ve iglenmesi politikast hazirlama yiikimliligi vardir.

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1, Burcin Serintiirk Turgut (“Merkez”) (“Fizyo House™)
olarak bizler tarafindan iglenen ve elimizde bulundurdugumuz kisisel verilerin ve kisisel saglik verilerinin, 6698
sayili Kanun ve Kigisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik uyarinca kisisel verilerin ve kigisel saglik
verilerinin korunmasi ve igslenmesine iliskin Fizyo House tarafindan uygulanacak usul ve esaslarin belirlenmesi
amaciyla hazirlanmigtir.

TANIMLAR

Sicil, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanligi tarafindan tutulan veri sorumlulari sicilidir.

Acik Riza, belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan onay beyanidir.

Veri kayit sistemi, kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemidir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunun ve Yonetmeligin Tammladigi Ozneler

Veri Sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaglarimi ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir.

Tlgili Kullamey, verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da
birim hari¢ olmak {izere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

Alier Grubu, veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gergek veya tiizel kisi kategorisidir.
Tlgili Kisi, kisisel verisi islenen gercek kisidir.

Envanter, veri sorumlularmin is siireclerine bagli olarak gerceklestirmekte olduklari kisisel veri isleme
faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclar1 ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alic1 grubu ve veri konusu
kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklar1 ve kisisel verilerin islendikleri amaglar igin gerekli olan azami
muhafaza edilme siiresini, yabanci iilkelere aktarimi dngoriilen kisisel verileri ve veri giivenligine iligkin alinan
tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklar: envanterdir.

Acik veri, Ucretsiz olarak veya hazirlanma maliyetini gegmeyecek sekilde internet iizerinden herkesin erisimine
sunulan, tizerinde herhangi bir fikri miilkiyet hakki bulunmayan ve herhangi bir amagla serbestge kullanilabilen,
makineler tarafindan okunabilen ve boylelikle diger veriler ve sistemlerle birlikte g¢alisabilen, anonim hale
getirilmis veridir.

Acik saglik verisi, agik veri haline getirilen saglik verisidir.

Kisisel saghk verisi, kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisinin fiziksel ve ruhsal sagligina iligkin her tiirli
bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmetiyle ilgili bilgilerdir.

Merkez, 10/08/2005 tarihli ve 25902 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina
Iliskin Yo6netmelik kapsaminda saglik beyani diginda agilan, tani ve tedaviye yonelik islem yapilmayan kurulus.

2. BOLUM



KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Kisisel verilerin islenmesi, Kanunun 3 iincii maddesinde tanimlanmistir. Buna gore; Veri Sorumlusu Fizyo
House olarak kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydryla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi, kigisel
verilerin islenmesi olarak kabul etmekteyiz.

Kisisel verilerin islenme sartlar1 ise Kanunun 5 inci maddesinde sayilmistir. Buna gore hareket edip asagidaki
hallerden en az birinin bulunmasi durumunda kisisel verileri kanunen islemekteyiz.

+ 1gili kisinin agik rizasmnin varhg,
» Kanunlarda agikg¢a 6ngoriilmesi,

» Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasimnin hayat1 veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi,

* Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast,

* Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
» Tlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas,
* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi,

+Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri iglenmesinin zorunlu olmasidir.

Kisisel verilerin islenme sartlari, yani hukuka uygunluk halleri, Kanunda sayma yoluyla belirlenmis olup, bu
sartlar genisletilemeyecektir.

Veri Sorumlusu sifatiyla Fizyo House olarak, yukarida sayilmis sartlar1 saglayarak veri islemekteyiz.
[LACIK RIZA

Veri Sorumlusu Fizyo House olarak veri isleme faaliyetinin gerceklestirilmesinde oncelikle diger veri isleme
sartlarindan birine dayanilip dayanilamayacagimi degerlendirip, bunlardan higbirisi yoksa ilgili kisinin agik
rizasinin alinmasi yoluna bagvurmaktadir.

1. KANUNLARDA ACIKCA ONGORULMESI

Veri isleme sartlarindan birisi de kanunlarda agikca 6ngériilmesidir. Kanunlarda kisisel verilerin islenebilecegine
iligkin bir hiikkiim veri isleme sartint olusturacaktir. Ornegin, Fizyoterapi Danigmanlik Merkezi olarak

danisanlarla kurulan hizmet s6zlesmesi kapsaminda alinan ve iglenen veriler bu kapsamdadir.
I1. FIiLI IMKANSIZLIK HALI

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin, kendisinin ya da baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi
halinde ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

IV. SOZLESMENIN KURULMASI VE {FASI ICIN GEREKLI OLMASI

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi durumunda ilgili kisilerin bu amagla sinirli olmak {izere kisisel
verilerinin iglenmesi miimkiindiir. Ornegin danigmanlik merkezi Fizyo House’ un hastalarma verecegi
danismanlik hizmeti kapsaminda onlara iligkin kisisel verileri ve kigisel saglik verilerini islemesi bu
kapsamdadir.



V. VERI SORUMLUSUNUN HUKUKI YUKUMLULUGUNU YERINE GETIREBILMESI ICIN ZORUNLU
OLMASI

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in veri islenmesinin zorunlu oldugu hallerde
ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

Fizyo House olarak calisanlara maas 0deyebilmek igin, ¢alisanin banka hesap numarasi, bakmakla yiikiimli
oldugu kisiler, esinin ¢alisip caligmadigi, sosyal sigorta numarasi gibi verilerin elde edilmesi ve islenmesi bu
duruma 6rnek verilebilir.

Isveren sifatryla vergi denetimi sirasinda galisanlarimiza ait bilgileri ilgili kamu gérevlilerinin incelemesine
sunmamiz da bu kapsamda degerlendirilebilir.

VI. KISISEL VERILERIN ILGILI KiSI TARAFINDAN ALENILESTIRILMIS OLMASI

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis olan
kisisel verileri iglenebilecektir. Bu duruma o6rnek olarak ise bir kisinin belirli hallerde kendisiyle iletisime
gecilmesi amacryla iletisim bilgilerini kamuya agik sekilde ilan etmesi verilebilir. Kurumsal internet sitelerinde,
calisanlarin igyeri telefon numaralart ve kurumsal elektronik posta adreslerinin ii¢lincii kisilerin erisimine agik
sekilde paylasilmasi halinde de alenilestirmeden s6z edilebilir. Ancak, kisisel verinin aleni kabul edilebilmesi
i¢in ait oldugu kisinin aleni olmasini istemesi gerekir. Bagka bir ifade ile alenilestirmenin gergeklestirilebilmesi
icin alenilestirme iradesinin varligi gerekir.

Bu sebepler prensip olarak bir kisinin kisisel verisinin herkesin gorebilecegi bir yerde olmasini alenilestirmek
olarak algilamayi1p, kisinin paylastig1 verisini sadece o amagla alenilestirdigini kabul etmektedir.

VII. KISISEL VERILERIN ISLENMESININ BiR HAKKIN TESiSI VEYA KULLANILMASI ICIN
ZORUNLU OLMASI

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verilerinin
islenmesi miimkiindiir.

Ayrica, Veri Sorumlusu Fizyo House olarak kurdugumuz sézlesmeler sona erdikten sonra, olasi yasal takiplere
karsi zamanagimi siiresinin sonuna kadar fatura, sozlesme, kefaletname gibi belgelerin bu amaglar i¢in
saklanmasi bu kapsamda degerlendirilecektir.

VIIL VERI ISLEMENIN ILGILI KISININ TEMEL HAK VE OZGURLUKLERINE ZARAR VERMEMEK
KAYDIYLA VERi SORUMLUSUNUN VERI SORUMLUSUNUN MESRU MENFAATLERI iCIN
ZORUNLU OLMASI

Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydi ile veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi durumunda, kigisel verilerinin islenmesi miimkiindiir.

Bazi durumlarda veri sorumlusunun mesru menfaati bakimindan veri isleme s6z konusu olabilmektedir. Ornegin
calisanlarimizin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, onlarin terfileri, maas zamlar1 veyahut
sosyal haklarinin diizenlenmesinde ya da isletmenin yeniden yapilandirilmasi siirecinde gorev ve rol dagiliminda
esas alinmak {izere calisanlarimizin kigisel verilerinin islenmesi veri sorumlusunun mesru menfaati kapsaminda
degerlendirmekteyiz.

3. BOLUM
KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILiSKIN TEMEL iLKELER

Veri Sorumlusu Fizyo House tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum saglanmasi ve uyumun
sirdiirilmesi kapsaminda asagida siralanan temel ilkeler benimsenmektedir:

Uluslararasi belgelerde kabul gormiis ve pek ¢ok iilke uygulamasina yansimis olan kisisel verilerin iglenmesine
iligkin temel ilkeler bulunmaktadir. Kanunun 4 iincii maddesinde kisisel verilerin islenmesine iligkin usul ve
esaslar 108 sayil1 Sézlesmeye ve 95/46/EC sayili Avrupa Birligi Direktifine paralel sekilde diizenlenmistir.

Buna gore; Kanunda kisisel verilerin islenmesinde sayilan genel (temel) ilkeler sunlardir:

» Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,

* Dogru ve gerektiginde giincel olma,



* Belirli, a¢ik ve mesru amaglar igin islenme,
» Islendikleri amagla baglantil, smirli ve 6lciilii olma,

+ Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme. Kisisel
verilerin islenmesine iliskin ilkeler, tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinin 6ziinde bulunmali ve tiim kigisel veri
isleme faaliyetleri bu ilkelere uygun olarak gerceklestirilmelidir.

A) Hukuka ve Diiriistliik Kurallarma Uygun Olma Ilkesi

Hukuka ve dirtstlik kuralina uygun olma, kisisel verilerin islenmesinde kanunlarla ve diger hukuksal
diizenlemelerle getirilen ilkelere uygun hareket edilmesi zorunlulugunu ifade etmektedir.

Diiriistliik kuralina uygun olma ilkesi uyarinca Veri Sorumlusu Fizyo House tarafindan, veri islemedeki
hedeflerimize ulagmaya calisirken, ilgili kisilerin ¢ikarlarimi ve makul beklentilerini her zaman dikkate
almaktay1z. Ayrica prensip olarak ilgili kisinin beklemedigi ve beklemesinin de gerekmedigi sonuclarin ortaya
cikmasini Onleyici sekilde hareket etmekteyiz. Bahsedilen ilke uyarinca ayrica ilgili kisi i¢in sdz konusu veri
isleme faaliyetinin seffaf olmast ve Veri Sorumlusu Fizyo House tarafindan bilgilendirme ve uyari
yiikiimliiliiklerine her zaman uygun hareket etmekteyiz.

B) Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma ilkesi

Veri Sorumlusu Fizyo House olarak kisisel verilerin dogru ve gerektiginde gilincel olmasinin saglanmasi
noktasinda aktif 6zen yiikiimliligl tasidigimizin farkindayiz. Buna uygun olarak da her zaman ilgili kisinin
bilgilerini dogru ve giincel olmasini temin edecek kanallar1 agik tutmaktayiz.

C) Belirli, Acik ve Mesru Amaglar i¢in Islenme Tlkesi

Kisisel verilerin islenme amaglarinin belirli, mesru ve agik olmasi ilkesi;
* Kisisel veri isleme faaliyetlerinin ilgili kisi tarafindan acik bir sekilde anlasilabilir olmasini,

» Kisisel veri igleme faaliyetlerinin hangi hukuki isleme sartina dayali olarak gerceklestirildiginin tespit
edilmesini,

* Kisisel veri igleme faaliyetinin ve bu faaliyetin gerceklestirilme amacimin belirliligini saglayacak detayda
ortaya konulmasini saglamaktadir.

Bu itibarla Veri Sorumlusu Fizyo House olarak, kisisel veri isleme amaclarmin agiklandigi hukuki islem ve
metinlerde (ag¢ik riza, aydinlatma, ilgili kiginin bagvurularini cevaplama, veri sorumlusu siciline olan bagvuru)
belirlilik ve aciklik ilkesine uyumda yiiksek bir hassasiyet gosterip, soz konusu hukuki metinleri kars1 tarafa
sunarken herkes tarafindan kolayca anlasilabilmesi adina teknik-hukuki terminoloji kullanim1 minimum seviyede
tutmaktayiz.

Bu esasa uygun davranma ayni1 zamanda diiriistliik ilkesine uyum bakimindan da 6nemlidir.

D) Islendikleri Amagla Baglantili, Simirli ve Olgiilii Olma Ilkesi

Veri Sorumlusu Fizyo House olarak islenen verilerin belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverisli
olmasi, amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin gereksiz yere
islenmesinden kaginmaktayiz. Bu noktada belirlenen amaca hizmet edebilmesi adina minimum seviyede kigisel
veri iglemekteyiz.

Bunun gibi, sonradan ortaya ¢ikmast muhtemel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak veri islenmesi yoluna
da gidilmemektedir. Ayrica islenen veri, sadece amacin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan kisisel verilerle sinirli
tutulacaktir. Veri Sorumlusu Fizyo House prensip olarak amaci gergeklestirmeye yonelik yeterli verinin temin
edilmesinden sonra, bunun disindaki amag icin gerekli olmayan veri islemeden kaginmaktadir.

E) llgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amag Igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Edilme
Tlkesi

Veri Sorumlusu Fizyo House kisisel verilerin “amagla sinirlilik ilkesi” nin bir geregi olarak islendikleri amag i¢in
gerekli olan siireye uygun olarak muhafaza etmektedir. Kanunun 12 nci maddesinde de belirtildigi gibi veri
sorumlusu; kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak
erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye



yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir. Bu konuda Veri Sorumlusu Fizyo House
olarak, idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimlii oldugumuzun farkinday1z.

Kisisel verilerin saklanmasi i¢in amagcla siurlilik ilkesi uyarinca Veri Sorumlusu Fizyo House olarak belirlenen
saklama siirelerinin yani sira, tabi oldugumuz ilgili mevzuat kapsaminda da belirledigimiz saklama siireleri
mevcuttur. Buna gore; ilgili kisisel veriler i¢cin mevzuatta 6ngoriilmiis bir siire varsa bu siireye riayet edecek;
eger boyle bir siire dngoriilmemisse verileri ancak islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar saklamaktayiz.

Bir verinin daha fazla saklanmas i¢in gegerli bir sebep bulunmamasi halinde, o veri silinecek, yok edilecektir.
Ileride tekrar kullanilabilecegi diisiiniilerek ya da herhangi bir baska gerekge ile kisisel verilerin muhafaza
edilmesi yoluna gidilemeyeceginden yukarida bahsedilmisti.

Ayrica Veri Sorumlusu Fizyo House olarak, Kanunun 16 nc1 maddesi uyarinca sicile kayit i¢in bagvuru yaparken
kisisel verilerin islenme amaci igin gerekli azami siireyi Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda Ydnetmeligin 9 uncu
maddesini g6z 6nilinde bulundurarak tespit edip gerekli olan siireleri hukuki metinlerimizde yaymlamaktayiz.

4. BOLUM
OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI

Ozel nitelikli kisisel veriler, 6grenilmesi halinde ilgili kisi hakkinda ayrimcilik yapilmasina veya magduriyete
neden olabilecek nitelikteki verilerdir. Bu nedenle Veri Sorumlusu Fizyo House olarak s6z konusu nitelikteki
verilerin korunmasi ve iglenmesi hususunda diger kisisel verilere gore ¢ok daha siki sekilde korunmalari
gerektiginin farkindayiz. Nitekim Kanun, bu verilere 6zel bir 6nem atfetmekte ve bu verilerle ilgili farkli bir
diizenleme getirmektedir. Kanun bunlar1 6zel nitelikli kigisel veri ya da hassas veriler olarak kabul etmektedir.
Ozel nitelikli kisisel veriler ilgili kisinin agik rizas1 ile ya da Kanunda sayilan sinirl hallerde islenebilir.

Fizyo House, ana faaliyet konusu kisisel saglik verisi islemek olan bir danigmanlik merkezidir. Bu kapsamda
6zel nitelikli kisisel verileri Kanunda ve Yonetmelikte yer alan isleme sartlarina uygun olarak isler.

Bagvuranin fizik tedavi danismanligt hizmeti almak amaciyla ilk bagvuruyu Merkeze yapmasi halinde hastaya
aydinlatma yapilarak islem yapilir ve hastaya iligkin kisisel veriler ve kisisel saglik verileri islenir.

Merkezimizde danigana yonelik bir tan1 koyma tedavi hizmeti uygulanmaz. Danisana yonelik saglik bilgileri
yalnizca danigmanlik faaliyetleri kapsaminda islenir ve aktarilir.

KISISEL VERI KATEGORILERI

1-Kimlik (ad soyad, anne — baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali, niifus clizdani
seri sira no, tc kimlik no gibi)

2-fletisim (adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayitl elektronik posta adresi (KEP), telefon no gibi)

3-Ozliik (bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris-¢ikis belgesi kayitlar1, mal bildirimi bilgileri, 6zge¢mis
bilgileri, performans degerlendirme raporlart gibi)

4-Hukuki Islem (adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler gibi)

5-Miisteri Islem (fatura, senet, ¢ek bilgileri, dekontlardaki bilgiler, sikayet bilgisi, talep bilgisi gibi)
6-Fiziksel Mekan Giivenligi (calisan ve ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlart gibi)
7-Finans (kredi kart1 bilgileri, Iban Bilgisi gibi)

8-Mesleki Deneyim (diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek bilgisi, meslek i¢i egitim bilgileri, sertifikalar,
transkript bilgileri gibi)

9-Gérsel ve Isitsel Kayitlar (gérsel ve isitsel kayitlar gibi)

10- Kisisel Saglik Verileri-Genetik Veriler (alerji durumu, daha 6nce yaptirilan testler, engellilik durumuna ait
bilgiler, gebelikle ilgili bilgiler, ge¢cmis ameliyatlar, hastalik bulgulari, kan grubu bilgisi, kisisel saglik bilgileri,
kronik hastalik durumu, kullanilan cihaz ve protez bilgileri, tani, tedavi tiirii, teshis bilgileri, uygulanan tedavi,
yapilan danigmanlik hizmetinin mahiyeti, radyolojik tetkikler, dl¢iim bilgileri, teshis ve tedavi bilgileri, yapilan
cerrahi miidahale, genetik veri, saglik raporu gibi)



14-Ceza Mahktmiyeti Ve Giivenlik Tedbirleri (ceza mahkimiyetine iliskin bilgiler, giivenlik tedbirlerine iliskin
bilgiler gibi)

5. BOLUM
FiZYO HOUSE TARAFINDAN KIiSISEL VERI SAHIPLERININ AYDINLATILMASI
Veri Sorumlusu Fizyo House, Kanunun 10 uncu maddesine ve Aydinlatma Yikiimliiliginiin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi
strasinda veri sahiplerinin bilgilendirilmesini saglamak igin gerekli siirecleri yiiriitmektedir. Bu kapsamda Fizyo
House tarafindan veri sahiplerine sunulan aydinlatma metinlerinde asagida siralanan;
1. Veri Sorumlusu Merkez,
2. Fizyo House tarafindan veri sahiplerinin kisisel verilerinin hangi amagla islenecegi,
3. Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
4. Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,
5. Veri sahibinin;
— Kisisel verilerinin islenip iglenmedigini 6grenmek,
— Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etmek,
— Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenmek,

— Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Giglincii kisileri bilmek,

— Kigisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini istemek ve yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildig1 ticlincii kisilere bildirilmesini istemek,

— Ongoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini istemek ve yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildig1 ii¢lincii kisilere bildirilmesini istemek,

— Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

— Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme haklar1 bulunmaktadir.

Gerekli usul ve esaslari dikkate alarak veri sahibi ilgili kisiye s6z konusu aydinlatma yiikiimliligiimiizii yerine
tam ve dogru bir sekilde yerine getirebilmek temel prensiplerimizden biridir.

FiZYO HOUSE TARAFINDAN KiSISEL VERI SAHIPLERININ TALEPLERININ SONUCLANDIRILMASI

Veri sahiplerinin kigisel verilerine iliskin taleplerini Veri Sorumlusu Merkeze yazili olarak veya KVK Kurulu
tarafindan belirlenen diger yontemler ile iletmeleri durumunda, Fizyo House veri sorumlusu sifatiyla ilgili
kisinin Kanunun 11 nci maddesinde yazili herhangi bir hakkini Kanunun 13 ncii maddesine uygun olarak
kullanmak adina tarafimiza iletmis oldugu talepler en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde sonuglandirilmakta ve ilgili
kisiye bilgi verilmektedir.

Veri sahipleri kisisel verilerine iliskin taleplerini Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
dogrultusunda gerceklestirmelidir.

Fizyo House veri gilivenliginin saglanmasi kapsaminda, basvuruda bulunan kisinin basvuruya konu kisisel
verinin sahibi olup olmadigini tespit etmek amaciyla bilgi talep edebilir. Ayrica kisisel veri sahibinin
basvurusunun talebe uygun bir bigimde sonu¢landirilmasini saglamak adina, kisisel veri sahibine bagvurusu ile
ilgili soru yoneltebilir.
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VERI SORUMLUSU FIZYO HOUSE, TARAFINDAN KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ VE
GIZLILIGININ SAGLANMASI

Fizyo House tarafindan, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak aciklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya baska
sekillerde meydana gelebilecek giivenlik eksikliklerini 6nlemek i¢in, imkanlar dahilinde korunacak verinin

niteligine gore gerekli her tiirli tedbir alinmaktadir.

A. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykiri Erisilmesini
Onlemek i¢in Veri Sorumlusu Fizyo House Tarafindan Alinan Idari Tedbirler:

— Saklanan kisisel verilere Fizyo House i¢i erisimi is tanimi geregi erigmesi gerekli personel ile sinirlandirir.
Erisimin sinirlandirilmasinda verinin 6zel nitelikli olup olmadig1 ve 6nem derecesi de dikkate alinir.

— Islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumu en kisa
siirede ilgilisine ve Kurul’a bildirilir.

— Kisisel verilerin paylasilmasi ile ilgili olarak, kigisel verilerin paylasildigi kisiler ile kisisel verilerin korunmasi
ve veri giivenligine iliskin c¢ergceve sozlesme imzalar yahut mevcut sozlesmesine eklenen hiikiimler ile veri

giivenligi saglanir.

— Kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istthdam eder ve personeline kisisel verilerin
korunmasi mevzuati ve veri giivenligi kapsaminda gerekli egitimleri verilir.

— Kendi tiizel kisiligi nezdinde Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapar
ve yaptirir. Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve giivenlik zafiyetleri giderilir.

B. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykir1 olarak Erisilmesini
Onlemek Amaciyla Veri Sorumlusu Fizyo House Tarafindan Alinan Teknik Tedbirler:

— Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontroller yapilir.

— Verilerin kurum digina sizmasini engelleyecek veyahut gozlemleyecek teknik altyapinin temin edilmesini ve
ilgili matrislerin olusturulmasi saglanir.
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